Заявление на возврат товара, приобретённого в интернет‑магазине airmatikpromarket.ru
Дата подачи заявления: ________________________
Номер заказа: _______________________________
Данные покупателя
ФИО полностью: _____________________________________________
Паспортные данные (серия, номер, кем и когда выдан): ____________
Контактный телефон: _________________________________________
E‑mail: _____________________________________________________
Способ получения товара (курьер, пункт выдачи, самовывоз): _______
Дата получения товара: ________________________
Информация о возвращаемом товаре
	№
	Наименование товара
	Артикул
	Количество
	Цена за ед., руб.
	Сумма, руб.
	Причина возврата

	1
	_______________
	_______
	__________
	_______________
	____________
	____________

	2
	_______________
	_______
	__________
	_______________
	____________
	____________

	3
	_______________
	_______
	__________
	_______________
	____________
	____________


Общая сумма к возврату: ________________________ руб.
Подтверждение соблюдения условий возврата
Я, _________________________________________________________ (ФИО покупателя), подтверждаю, что:
Товар возвращается в течение 14 дней с момента получения.
Товар не был в эксплуатации, отсутствуют признаки установки или использования.
Сохранена полная комплектация товара, полученная при приобретении.
Товар находится в оригинальной упаковке, на которой:
· сохранены все штрих‑коды и этикетки поставщика и производителя;
· отсутствуют надписи, следы загрязнений, влаги или повреждений;
· не нанесена дополнительная маркировка.
Товар не относится к категории не подлежащих возврату:
· масла, технические жидкости и смазочные материалы;
· автохимия;
· автомобильные лампочки, комплекты ксенона;
· технически сложные механизмы;
· детали моторной группы с нарушением целостности упаковки;
· уценённые товары;
· аккумуляторные батареи.
Подробная информация о возврате товара размещена по адресу: https://airmatikpromarket.ru/vozvrat
Реквизиты для возврата денежных средств
ФИО владельца счёта (полностью, как в банке): ___________________
Наименование банка: ___________________________________________________________
Номер счёта (20 цифр): _______________________________________
БИК банка: __________________________________________________
Корр. счёт банка: _____________________________________________
Обязательства покупателя
Я осознаю и принимаю, что:
несу ответственность за корректность указанных причин возврата и предоставленных данных;
возврат средств будет осуществлён на указанный банковский счёт в течение 5–30 рабочих дней (срок зависит от банка);
поставщик вправе отказать в приёме возврата при нарушении условий упаковки, комплектации или товарного вида.
Подпись покупателя: ________________________ / _____________________________________________________ (ФИО)
Дата: ________________________
Заполняется сотрудником магазина
Дата приёма заявления: ________________________
Статус проверки товара: ______________________________________
Решение по возврату:
[ ] Одобрено. Сумма ________ руб. будет перечислена до __________.
[ ] Отказано. Причина: _________________________________________
ФИО и подпись ответственного лица: ________________________ / ________________________
Печать организации: [МЕСТО ДЛЯ ПЕЧАТИ]
Примечания:
К заявлению необходимо приложить кассовый и товарный чек (если имеются).
При отсутствии чеков допускается подтверждение покупки по номеру заказа и данным покупателя.
Для уточнения деталей возврата обращайтесь по телефону, указанному на сайте.

 

